
M A I S O N  M
Ins�tut et École Supérieure des Mé�ers de l'Ongle

Conditions générales de vente
Applicables aux forma�ons de Maison M

Applicables à l'ensemble des presta�ons de forma�on professionnelle con�nue proposées par Maison M — Ins�tut et École Supérieure des 
Mé�ers de l'Ongle

  Ar�cle 1 — Objet

Les présentes condi�ons générales de vente (ci-après « CGV ») régissent les rela�ons contractuelles entre Maison M — Ins�tut 
et École Supérieure des Mé�ers de l'Ongle, dont le siège est situé 9 Boulevard du 14 Juillet, 13140 Miramas, SIRET 106 296 205 
00011 (ci-après « Maison M »),  et  toute personne physique ou morale s'inscrivant à l'une de ses ac�ons de forma�on  
professionnelle con�nue (ci-après « le client » ou « le/la stagiaire »). Toute inscrip�on à une forma�on implique l'accepta�on  
sans réserve des présentes CGV.

  Ar�cle 2 — Nature et contenu des presta�ons

Maison M propose des ac�ons de forma�on professionnelle con�nue au sens de l'ar�cle L.6313-1 du Code du travail. Le  
contenu, les objec�fs pédagogiques, la durée, les modalités d'évalua�on, les moyens pédagogiques et le tarif de chaque 
forma�on sont précisés dans le programme de forma�on remis à chaque candidat préalablement à son inscrip�on.

  Ar�cle 3 — Inscrip�on

—  Toute inscrip�on est précédée d'un entre�en préalable, gratuit et sans engagement, des�né à valider l'adéqua�on du 
projet du candidat avec la forma�on envisagée.

—  L'inscrip�on est formalisée par la signature d'un contrat ou d'une conven�on de forma�on professionnelle, remis à 
chaque stagiaire avant le démarrage de la session.

—  Le délai d'accès à la forma�on est de 15 jours ouvrés minimum après valida�on du dossier d'inscrip�on, a<n de 
perme=re l'instruc�on du dossier et, le cas échéant, les démarches de <nancement.

—  Maison M se réserve le droit de refuser une inscrip�on en cas de places disponibles insu>santes (8 stagiaires 
maximum par session) ou d'inadéqua�on manifeste entre le projet du candidat et la forma�on demandée.

  Ar�cle 4 — Tarifs et modalités de paiement

Les tarifs applicables sont ceux indiqués dans le programme de forma�on en vigueur au jour de l'inscrip�on, exprimés en euros. 
Maison M relevant du régime de la franchise en base de TVA (ar�cle 293 B du Code général des impôts), les tarifs sont indiqués 
nets de taxe.

Le règlement peut être eDectué en une fois ou selon un échéancier, dont les modalités (acompte, échéances) sont précisées  
dans la conven�on ou le contrat de forma�on remis à chaque stagiaire avant le démarrage de la session.

En cas de <nancement par un �ers (OPCO, France Travail, Compte Personnel de Forma�on...), le stagiaire s'engage à fournir à  
Maison M l'ensemble des jus�<ca�fs nécessaires à la prise en charge. À défaut de prise en charge totale ou par�elle, quelle  
qu'en soit la cause, le solde reste dû par le stagiaire.
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  Ar�cle 5 — Report, annula�on et rétracta�on

Report ou annula�on à l'ini�a�ve du stagiaire

Toute demande de report ou d'annula�on doit être adressée par écrit à Maison M. Le barème suivant s'applique, calculé à 
compter de la date de récep�on de la demande :

—  Plus de 14 jours calendaires avant le début de la session : annula�on ou report sans frais.

—  Entre 14 et 7 jours calendaires avant le début de la session : une indemnité égale à 50 % du prix total de la forma�on 
est due à �tre de dédommagement.

—  Moins de 7 jours calendaires avant le début de la session, ou absence non jus�<ée le jour du démarrage : l'intégralité 
du prix de la forma�on reste due.

Ce barème ne s'applique pas en cas de force majeure dûment jus�<é par le stagiaire, ni pendant le délai de rétracta�on légal  
dé<ni ci-dessous.

Droit de rétracta�on

Lorsque le stagiaire est une personne physique qui s'inscrit à �tre individuel et à ses frais personnels, il dispose d'un délai de  
rétracta�on de 10 jours calendaires à compter de la signature du contrat, conformément à l'ar�cle L.6353-5 du Code du travail. 
Il exerce ce droit par le=re recommandée avec avis de récep�on. Aucune somme ne peut être exigée du stagiaire avant  
l'expira�on de ce délai ; à son expira�on, le montant demandé ne peut excéder 30 % du prix convenu, le solde étant échelonné 
au <l du déroulement de la forma�on.

Passé ce délai de 10 jours, l'acompte versé reste dé<ni�vement acquis à Maison M et ne pourra faire l'objet d'aucune demande 
de remboursement de la part du stagiaire, sans préjudice de l'applica�on du barème d'annula�on prévu ci-dessus en cas de  
report ou d'annula�on ultérieure.

Ce délai est porté à 14 jours calendaires lorsque le contrat est conclu à distance ou hors établissement, conformément à l'ar�cle 
L.221-18 du Code de la consomma�on.

Annula�on ou report à l'ini�a�ve de Maison M

Maison M se réserve le droit d'annuler ou de reporter une session, notamment en cas d'eDec�f insu>sant ou de force majeure, 
sans que le stagiaire ne puisse prétendre à une quelconque indemnité. Dans un tel cas, les sommes déjà versées sont, au choix 
du stagiaire, intégralement remboursées ou reportées sur une session ultérieure.

  Ar�cle 6 — Empêchement et absence

Toute absence, même par�elle, doit être signalée à Maison M dans les meilleurs délais. Sauf cas de force majeure dûment 
jus�<é, les absences ne donnent lieu à aucun remboursement ni report automa�que, et peuvent comprome=re la valida�on de 
la forma�on et la délivrance de l'a=esta�on de <n de forma�on.

  Ar�cle 7 — Propriété intellectuelle

L'ensemble des supports pédagogiques remis dans le cadre de la forma�on (livret de forma�on, <ches techniques, protocoles  
signature) cons�tue une œuvre protégée au �tre du droit de la propriété intellectuelle, dont Maison M et Madame Manon  
Brisset-Moulinas sont �tulaires des droits. Ces supports sont des�nés à l'usage strictement personnel du stagiaire et ne peuvent 
être reproduits, cédés ou diDusés à un �ers sans autorisa�on écrite préalable.

  Ar�cle 8 — Responsabilité et assurance

—  Maison M s'engage à me=re en œuvre les moyens pédagogiques et matériels nécessaires à la bonne exécu�on de la 
forma�on.

—  Chaque stagiaire est responsable des dommages qu'il pourrait causer, par sa faute ou sa négligence, au matériel, aux 
produits ou aux �ers durant la forma�on.

—  Il appar�ent à chaque stagiaire non-salarié de véri<er qu'il dispose d'une couverture d'assurance responsabilité civile 
adaptée pendant la durée de la forma�on.
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  Ar�cle 9 — Protec�on des données personnelles

Les données personnelles collectées lors de l'inscrip�on sont traitées par Maison M dans le cadre de la ges�on administra�ve et 
pédagogique de la forma�on, conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à la loi Informa�que et Libertés modi<ée. 
Elles sont conservées pendant la durée nécessaire à ce=e ges�on et au respect des obliga�ons légales de Maison M, et ne sont 
transmises qu'aux organismes de <nancement concernés, le cas échéant.

Chaque stagiaire dispose d'un droit d'accès, de rec�<ca�on, d'opposi�on et de suppression de ses données personnelles, qu'il 
peut exercer en écrivant à Maison M aux coordonnées indiquées en <n de document.

  Ar�cle 10 — Réclama�ons et média�on

Toute réclama�on rela�ve à une presta�on de forma�on peut être adressée par écrit à Maison M aux coordonnées ci-dessous. 
Maison M s'engage à en accuser récep�on et à y répondre dans un délai raisonnable. Le ques�onnaire de sa�sfac�on à chaud, 
remis à l'issue de chaque forma�on, contribue également à recueillir les remarques et sugges�ons des stagiaires en vue de  
l'améliora�on con�nue des presta�ons.

  Ar�cle 11 — Disposi�ons diverses

Si l'une des clauses des présentes CGV venait à être déclarée nulle ou inapplicable au regard d'une législa�on ou d'une 
réglementa�on en vigueur, elle serait réputée non écrite, sans que cela n'aDecte la validité des autres clauses.

Les présentes CGV sont suscep�bles d'être modi<ées ; la version applicable à chaque inscrip�on est celle en vigueur à la date de 
signature du contrat ou de la conven�on de forma�on.

  Ar�cle 12 — Droit applicable et li�ges

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de li�ge et à défaut de résolu�on amiable, les tribunaux compétents 
seront ceux du ressort du siège social de Maison M.

Maison M — Ins�tut et École Supérieure des Mé�ers de l'Ongle

9 Boulevard du 14 Juillet, 13140 Miramas

Email : contact.maisonmprovence@gmail.com

Téléphone : 06 37 22 80 59

SIRET : 106 296 205 00011

A3esta�on de prise de connaissance

Je soussigné(e) __________________________________________________ reconnais avoir reçu, pris connaissance et 
accepté sans réserve les présentes condi�ons générales de vente préalablement à mon inscrip�on.

Fait à _______________________, le ___ / ___ / ______

Signature du/de la stagiaire

précédée de la men�on manuscrite « Lu et approuvé »

Pour Maison M

Manon Brisset-Moulinas, Dirigeante
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